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Herbert Van de Poel

* VDAB | Mensura | AkzoNobel |
Vlaamse Overheid | Bpost |
Luminus | Digipolis | Stad
Antwerpen ...

* 2010 — Partner bij SiRCLE

* 2000 - Consultant in proces /
systemen / organisatie
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Mevrouw Franck: |

“Dash ? Neen. dat heb fk nog nooit g2
gebruikt, en dat zou witter wassen L
dan mijn gewoon poeder ?" \..__

LS A ' ’."‘.'/’;’. "
14 dagen eerder in de supermarkt.

-




"Als het witgoed zo wit is,dan is de hele was perfekt.
m'.ﬁn vroeger poeder maar,ik hou Dash”

Hou

“Een witgoed, dat zo wit is, bewijst duidelijk
) dat al mijn was perfekt is met Dash.
’ Synthetisch en katoen.

A Neen, het staat vast, ik hou Dash !”

= \‘Werkelijk! ..U weigert deze

2 trommels van uw vroeger
waspoeder voor 1 trommel Dash"”

Dash wast Z0 wit witter kan het niet
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Zou Jan Theys even succesvol geweest zijn met één van volgende quotes? s

7 '/ “Datis wettelijk verplicht, dus het komt er toch!”
4 '
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“Als ze niet willen veranderen, mogen ze vertrekken.”
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“Hoe dan ook... het nieuwe systeem gaat live
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“We beginnen alvast, en zien wel waar we vitkomen.”
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“We hebben al training / communicatie voorzien.”

“Je gaat er toch aan moeten wennen hoor.”
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wat is jouw

strategie

voor het realiseren van

verandering
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verandering
betekent verlies van

controle

M COMFORT . COMPETENTIE . CAPACITEIT . CULTUUR . COLLEGA'S . CASH
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verandering geeft

weerstand

weerstand geeft

energie
h aan verandgng
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s D
7 5 B ps

mensen beoordelen verandering

verandering

op basis van hun eigen

™ voordeel
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De “OEPS” in de business case e

100

Verankering

- Participatie
- Vertraging

Effectiviteit

35




Get #SitterFixed, ) Qd“

or stay at home

'@1 SitterFix

Discover. Connect. Expand

Lrmerte
Leonardo Da Vinci, 4

P

b App Store

™ Google Play

AkzoNobel
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Change-Management Change Marketing voor een hogere Project ROI

"Buyer” Persona User Groups Create an MVP

Buyer Persona Template

Doelen en Communicatie Tools & inferesses
. behoeften &stijl

Kennispeil

Kanalen

FUNCTIONAL

Awareness Onderwijs de doelgroep
100
Bezoekers converteren tot gebruikers
Retention Gebruikers/klanten behouden
Mond tot mond reclame stimuleren
Innovators  Early Early Late Laggards

25% Adopters Majority Majority 16 % 3
135% 34% 34% Revenue Relatie met de klant uitbouwen

INFLUENCER

9 aJeys 1y

Early adopters / Early Majority Change Marketing Funnel Influencer Marketing




Buyer Persona Template

@ Sencanen

Perscontias
becaiving

v SNBLE
ReunbLe

RewnbLe

Fumnonm. FUNCTIONAL

Change Marketing =

je doelgroep

de verandering laten vormgeven
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INFLUENCER

Change Marketing =

je doelgroep

h activeren op het juiste moment met de
juiste boodschap via het juiste kanaal
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Change Marketing =
focus + expertise + capaciteit

om duurzame verandering te realiseren
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Hoe maken we dat concreet?




Plan en bouw de verandering - PROPEL ® Q-j“
de projectmatige verander-reis e

Purpose Resolution Ownership Planning Engagement Longevity
Bepaal het Definieer het Wijs de ‘wie’ aan Plan het Faciliteer het Borg het
‘waarom’ ‘wat’ ‘wanneer’ ‘hoe’ ‘resultaat’
Vlag Oplossings- Sponsors Deadlines Betrekken Verankeren
Urgentie richting Netwerk Afhankelijkheden Vaardigheden Borgen
Ambitie Contouren Influencers Focus Barrieres Geen weg terug




Realiseer de verandering — ENGAGE ®
de individuele verander-reis
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Transparantie
verzekeren

4 4 N\ [ ™ D
D) = e
| —
A& = )
\ \ J \U J J \\ J J
Explore Negotiate Gather insight Act Grow Embed
Wat gebeurt er? Waarom nu, Wat betekent dit Laat ik het eens Hoe kan ik dit Dit is het nieuwe
waarom zo, exact? proberen beter doen? normaal
waarom ik?
Context geven Luisteren Demo’s Ondersteunen Opleiden Bevestigen
Terugkoppelen Expertsessies Testen Coachen Verbeteren
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' Laat verandering écht lande

Bouw je eigen toepasbaar changeplan en maak je verandertrajecten succesvol

5 maart 2026 | 12:00 — 17:00 | ADM Niel




"Als het zowit is,dan is de hele was perfekt.

Hou vroeger poeder maar,ik hou Dash”

“Een witgoed, dat zo wit is, bewijst duidelijk
dat al mijn was perfekt is met Dash.

Synthetisch en katoen.
Neen, het staat vast, ik hou Dash!"
: “J'Werkel(k!...U weigert deze g ‘ /
2 trommels van uw vroeger
waspoeder voor | trommel Dash™ /
L -
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doorstaat jouw verandering de

Dash-test ?
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Mijn 3 tips voor onmiddellijk succes

1.Niet ‘over ons’ maar ‘met ons’

2.Kwaliteit van de implementatie > kwaliteit van
de oplossing

3.Laat de Jan Theys in je los







Bedankt — Merci — Thank you

herbert@sircle.be

m herbertvandepoel

sircle.be /downloads

/< Managment
™

Herbert Van de Poel
Bram van Handenhoven

De waarheid
over Change

11 wijdverspreide
mythes ontkracht
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ADM events

Masterclass Change Marketing Think Tank Change: Veranderen in tijden van

permanente beweging

four busines s .
ne:workcemrr |nfo & . : . 03:
o it inschrijven @ R "t

Quantum Processing ADM On the Spot
21/05 02/06


https://adm.be/activiteiten/komende-activiteiten
https://adm.be/activiteiten/komende-activiteiten
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